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 محور المنعة النفسيّة الإجتماعيّة


	
الجلسة رقم  8 : مهاراتي في التواصل
للفئتين العمريتن



توضح هذه الجلسة من خلال ( التعلم من خلال التجربة) أن بناء العلاقات مع الأقران و أفراد المجتمع يحتاج إلى مهارات في التواصل تتبدى عبرالتواصل اللفظي و غير اللفظي و اللاعنفي. 
	الهدف من الجلسة



أن يتمكن اليافعون من الكفاءات التالية:
· تنمية مهارات التواصل غير اللفظي
· تنمية مهارات التواصل اللفظية
· تنمية مهارات التواصل اللاعنفية
	نوع الجلسة




☐جلسة أساسية
☐ جلسة مختصة بعمل الأطفال
☐ جلسة مختصة بالزواج المبكر
☐جلسة إضافية اختيارية لليافعين الأكبر سناً
☒جلسة إضافية اختيارية

	الرسائل الأساسية



· التواصل هو آلية لمشاركة المعلومات مع الآخرين
· تتم عملية التواصل عبر التحدث، الغناء، الكتابة، الرسم، لغة الجسد و السلوك
· التواصل غير اللفظي جزء مهم من التواصل فهو اما يناقض أو يعزز التواصل اللفظي المرافق له
· التواصل اللفظي يعتمد على مهارة الإصغاء و كذلك على مهارة صياغة الأفكار والبوح بها بطريقة ايجابية لتقبلها من الآخرين و بناء علاقات صحية معهم.
· طريقة التحدث و التعبير عن احتياجاتك تساهم في تكوين موقف الآخرين تجاهك (القبول، الرفض، التعاطف، التقبل، العدائية، الخ)

	سير الجلسة 



	الوقت 
	المواد اللازمة 
	الهدف من النشاط 
	النشاط 

	10 دقائق 
	- ورقة الحضور 
- أقلام
	- عرض مقدمة عن الجلسة 
- تيسير نشاط تسجيل الدخول لتحفيز اليافعين على المشاركة وتمكينهم /هن من الشعور بالثقة والأمان 
- عرض خلاصة الجلسة السابقة
- مراجعة النشاط المنزلي 
	1. مقدمة ونشاط تسجيل الدخول 

	30 دقيقة 
	آلة موسيقيّة أو جهاز مكبّر للصوت.
	-التأكيد على ان الإستماع الفعّال لا يحصل فقط على المستوى اللفظي بل على المستوى الجسدي أيضا
- خلق مساحة من الثقة و الإرتباط بين اليافعين من خلال التواصل غير اللفظي.
	2. نشاط المرآة

	10 دقائق 
	---
	- التأكد من وصول الرسائل الأساسية لليافعين
- مناقشة النشاط مع اليافعين مما يتيح لهم الفرصة بالتعبير عن رأيهم ومشاعرهم تجاه اختبارهم للنشاط 
- التأكد من اختتام النشاط بطريقة آمنة عبر معالجة المعلومات وتعميمها وتطبيقها 
	3. عملية الاستخلاص والأسئلة الإضافية

	40 دقيقة
	المباني المحضّرة من الكرتون و الفلين من الجلسة السابقة.
	- ممارسة بعض التقنيات الأساسية التي يمكن ان تحسّن التواصل و الإستماع الفعّال.
	4. نشاط زيارة الجيران

	10 دقائق
	---
	- التأكد من وصول الرسائل الأساسية لليافعين
- مناقشة النشاط مع اليافعين مما يتيح لهم الفرصة بالتعبير عن رأيهم ومشاعرهم تجاه اختبارهم للنشاط 
- التأكد من اختتام النشاط بطريقة آمنة عبر معالجة المعلومات وتعميمها وتطبيقها
	5. عملية الاستخلاص والأسئلة الإضافية

	5 دقائق 
	--- 
	- تأكيد المعلومات ووصول الرسائل الأساسية للمشاركين 
	6. نقاط أساسية قد يثيرها المشاركون ويبرزها الميسر

	5 دقائق 
	---
	- ختام الجلسة وتلخيص النقاط الأساسية 
- عرض النشاط المنزلي الذي يحبذ اتمامه إلى حين الجلسة المقبلة 
- الاتفاق على توقيت ومكان الجلسة المقبلة  
- تيسير نشاط تسجيل الخروج مما يساعد اليافعين على اختتام الجلسة بطريقة آمنة  
	7. اختتام الجلسة وتسجيل خروج  




	التحضيرات المسبقة 



تحتاج هذه الجلسة إلى آلة موسيقيّة او جهاز مكبّر للصوت للعب الموسيقى و مباني المتمع المحضّرة من جلسة "مجموعاتي و مجتمعي"

	ملاحظات للميسر 




تنفذ هذه الجلسة في مدرسة أو مركز وقد تنفذ في أي مكان مفتوح إذا توفر عدد لا يقل عن ستة يافعين للمشاركة فيها. و يمكن الإستعاضة عن مباني المجتمع من خلال توزيع اليافعين على مجموعات مؤلفة من ثلاثة أفراد تؤلف كل منهم مجموعة من المجتمع. 

	نصائح لإدماج اليافعين ذوي الاحتياجات الخاصة 



يراعي الميسر وجود أي مشارك من ذوي الاحتياجات الخاصة ويؤكد أن العلاقة مع الأقران لا ترتبط فقط باللعب أو الحركة ولكنها قد تكون مفيدة في مجال التحدث وتعلم أشياء مختلفة أو التعرف على شخص مختلف، لا يستطيع المشي مثلا أو لا يسمع أو لا يرى.

	الإجراءت خطوة بخطوة  - 100 دقيقة



1. مقدمة ونشاط تسجيل الدخول (10 دقائق (
1) نرحب باليافعين في جلستنا اليوم ونعيد أن نعرف بأنفسنا وبأننا من منظمة Plan International. نرحب بالجميع في المساحة الآمنة ونخبرهم بأننا سنحرص على احترام سرية وخصوصية كل فرد من المجموعة. نذكر المشاركين بأن هذه الدائرة هي دائرة آمنة، كل ما سنتكلم عنه يجب أن يبقى في الدائرة. وأيضا نشجع الجميع على المشاركة الفعّالة مع احترام آراء الجميع.
2) نقدم موجز عن جلستنا اليوم: توضح هذه الجلسة مهارات التواصل مع الأقران و مجموعات المجتمع وأهداف جلستنا اليوم هي: تنمية مهارات التواصل غير اللفظي، تنمية مهارات التواصل اللفظية، تنمية مهارات التواصل اللاعنفية.
3) نيسّر لعبة تسجيل الدخول التي اتفقت عليها المجموعة خلال أول جلسة، ، ونغني سويا الأغنية التي اختارها الفريق لمجموعات الفئة العمرية 10 -  13 أو نيسّر لعبة تسجيل الدخول التي اتفقت عليها المجموعة خلال أول جلسة لمجموعات الفئة العمرية 14 – 18. نلي الأغنية بنشاط تسجيل الدخول: نقول لليافعين بأننا كما خلال كل الجلسة سوف نقف في دائرة، كل منا سوف يقول اسمه ويعبر عن شعوره بكلمة واحدة لليوم ثم يتقدم خطوة إلى داخل الدائرة إلى أن يقوم جميع اليافعين بالتقدم خطوة داخل الدائرة. على المنشط أيضا المشاركة في تسجيل الدخول. ونشرح لليافعين بأننا في نهاية كل جلسة سوف نقوم بتسجيل الخروج حيث نقف جميعا في دائرة أيضا الا أن في تسجيل الخروج يخطو كلا على حده خطوة خارج الدائرة بعد ان يعبر عن شعوره بكلمة.
4) نعرض بإيجاز خلاصة عن الجلسة السابقة ونفسح المجال لليافعين أن يشاركوا خبرتهم مع العمل المنزلي الذي قاموا بإتمامه بعد الجلسة السابقة. 

2. نشاط: المرآة (30 دقيقة  ( 

1. اسئلة افتتاحية (10 دقائق):
· من منكم يحب التواصل مع الآخرين؟ 
· هل بإمكانكم التواصل مع الجميع بالطريقة ذاتها؟
· كيف تتواصلون مع أفراد المجموعات المختلفة؟ 
يشكر الميسر اليافعين على إجابتهم ويفسر نشاط المرآة حيث سنمارس نوع من التواصل الذي يعرف بالتواصل غير اللفظي.
2. لعبة المرآة (30 دقيقة)
· يفسر الميسر لليافعين بأنه سوف يلعب الموسيقي و في هذه الأثناء سوف يتجولون في الغرفة أو الساحة بطريقة عشوائية و عندما تتوقف الموسيقى علىيهم ان يتوقفوا عن الحركة و اختيار أحد زملائهم القريبين و الوقوف وجها لوجه لنشاط المرآة.
· بعد توقف الموسيقى يحرص الميسر على تشكيل مجموعتين مجموعة  "أ" و مجموعة "ب" مواجهتين لبعضهما البعض على ان يكون أمام كل  يافع الزميل الذي اختاره.
· يطلب الميسر من اليافعين المواجهين لبعضهم النظر لبعضهم في العين طوال الوقت، دون ضحك.
· ثم يطلب من  اليافعين وضع ايديهم امامهم بحيث يواجه كف يد كل يافع، كف يد زميله المقابل له دون ان يمس به.
· عند بدء الموسيقى على كل يافع من مجموعة "أ" تحريك كف يده ببطئ على ان يتبع زميله المقابل له الحركة ذاتها وهو ينظر إلى عينيه طوال الوقت.
· بعد مرور دقيقتين تتوقف الموسيقى وتتبدل الأدوار لدقيقتين اخرتين.
· يسأل الميسر:
· ماذا يحصل؟
· ما هو تأثير هذا النشاط عليكم؟
· ماعلاقة هذا النشاط بالتواصل؟
· ثم يطلب الميسر من المجوعتين اعادة النشاط لكن في هذه المرة سوف يبدأ يافع من مجموعة "أ" بحركة يتبعه اليافع الواقف أمامه من مجموعة "ب" ثم يتبع حركته اليافع الواقف جانب اليافع الأول من مجموعة "أ" ثم يتبعه يافع من مجموعة "ب" إلى ان يتشكل تواصل بشكل "زيغ زاغ" بين المجموعتين (يمكن تكرار النشاط اكثر من مرّة)
· يشكر الميسر اليافعين و يدعوهم للجلوس مجددا


3. [bookmark: _Hlk505619433]عملية الاستخلاص والأسئلة الإضافية (10 دقائق)

المعالجة:
ماذا حصل خلال النشاط؟
كيف شعرت؟
ما كانت الأمور السهلة و ما هي الأمور الصعبة؟
التعميم:
كيف يمكن ربط هذا النشاط بالتواصل و الإستماع الفعّال؟
هل يمكن لتصرفاتك و طريقة استماعك ان يكون لها تأثير المرآة على من حولك و تشجيعهم على التواصل و الإستماع لك و للآخرين أيضا؟
التطبيق:
كيف يمكن لمهارة الإستماع الفعّال الإنتشار في مجتمعك؟

4. نشاط زيارة الجيران (40 دقيقة)
· يطلب الميسر من المجموعات التي تشكلت في جلسة (مجموعاتي و مجتمعي) الوقوف إلى جانب مجتمعاتها التي اسستها في الجلسة السابقة.
· يشرح الميسر انه في هذا النشاط سوف تقوم هذه المجموعات بزيارة بعضها البعض للتعرف بشكل أفضل.
· لذا سوف يوزع الميسر اليافعين على مجموعات من 3 أشخاص بحيث تتألف كل مجموعة من أفراد المجتمعات المختلفة.
· يوزع الميسر ارقام على المجموعات (مجموعة 1، 2 و 3).
·  يتأكد من جلوس كل 3 يافعين من المجموعات الثلاث المختلفة سويا بحيث يتشكل مايقارب 6-8 مجموعات
· يحرص على ان يكون هناك مسافة بين المجموعة و الأخرى.
· يشرح الميسر انه في كل مجموعة، فردا من مجموعة رقم 1 وفردا من مجموعة رقم 2 سوف يشاركان قصة قصيرة لمدة نصف دقيقة يقولون فيها ماذا فعلوا اليوم في الوقت ذاته في حين فرد مجموعة رقم 3 سوف يراقب الطرفين و يتابع الوقت.
· بعد انتهاء النصف دقيقة يطلب الميسر من أعضاء كل مجموعة رواية قصة الآخر.

التفكير في النشاط (10 دقائق):
· هل تمكنتم من تحديد النقاط الرئيسية لكل قصة؟
· ما الذي جعل الإستماع الفعال صعباً؟
· كيف كانت لغة الجسد خلال النشاط؟
· لأفراد المجموعة رقم  3، ما الذي ساعدك في الإستماع؟ ما الذي مم يساعدك في الإستماع؟
· هل تمكنت من التركيز على القصتين في الآن نفسه أو على قصة واحدة؟
· يكرر الميسر النشاط و لكن هذه المرة يطلب من مشارك رقم  1 رواية قصته لمدة نصف دقيقة يتبعه مشارك رقم 2.

التفكير في النشاط (10 دقائق):
· هل شعرتم بأن الآخرين قد استمعوا اليكم بشكل افضل من المرة السابقة؟
· ما الذي تغير من النشاط السابق؟
· لأفراد المجموعة رقم  3، ما هي ملاحظاتك؟ هل تم الإستماع بشكل أفضل؟ كيف رأيت ذلك؟
· يدون الميسر ملاحظات أفراد المجموعة رقم  3 و يشكّل لائحة بعناصر التواصل الفعال.
· يكرر الميسر النشاط و هذه المرة يطلب من  المشارك رقم 2 مشاركة قصة عن نزهة قام بها مع عائلته أو اصدقائه مع مشارك رقم 3، ثم مشاركة مشارك رقم 3 قصته مع مشارك رقم 2 و قيام مشارك رقم 1 بدور المراقب مستخدمين العناصر التي ذكرت في اللائحة لبناء تواصل ايجابي.
· يسأل الميسر المشاركين عن تجربتهم هذه المرة أيضا.

5. عملية الاستخلاص والأسئلة الإضافية (10 دقائق)

المعالجة:
كيف جرى النشاط؟
ماذا تغير من التجربة الأولى إلى التجربة الثانية إلى التجربة الثالثة؟
متى يكون التواصل أسهل؟ لماذا؟
متى تستمتع بمشاركة قصتك؟
أي مرحلة من النشاط كان لها التأثير الأكبر عليك؟
التعميم:
ماذا تعلمت؟
كيف يمكن ان تربط هذا النشاط مع تواصلك اليومي مع المجموعات المحيطة بك في المجتمع و مع أفراد المجتمع؟
التطبيق:
كيف يمكن استخدام المهارات التي تعلمتها اليوم في بناء تواصل ايجابي مع أقرانك، زملائك في المدرسة، عائلتك، أقاربك، الخ ؟


6. : نقاط أساسية قد يثيرها المشاركون ويبرزها الميسر (5 دقائق)

· يمكن ان يكون التواصل لفظي و غير لفظي
· يمكن ايصال افكارنا من خلال الإيماء و النظر و التعبير الجسدي.
· يمكن بناء الثقة بين الاشخاص من خلال النظر اليهم مباشرة
· من معوقات التواصل الإيجابي: التحدث في الوقت ذاته، عدم الإستماع لما يقوله الآخر، عدم النظر لمحدثنا، الصراخ، الاستهزاء بما يقوله الآخرين، عدم أخذ الآخر على محمل الجد، اصدار الأحكام المسبقة.
· كما نود ان يستمع الينا يجب ان نستمع للآخرين.

7. الخطوة الخامسة: اختتام الجلسة وتسجيل خروج (5 دقائق (

1. نشكر اليافعين على مشاركتهم في النشاطات خلال جلستنا اليوم. نلخص مضمون الجلسة ونختم المناقشات بالتذكير بالرسائل الأساسية للجلسة. 
2. نعرض على اليافعين النشاط المنزلي الذي يحبذ اتمامه إلى حين الجلسة المقبلة: يتوقع من كل يافع تجربة مهارات التواصل التي تعلمها مع أحد أفراد المجموعات التي ينتمي اليها في المجتمع و مشاركة تجربته مع زملائه في الجلسة القادمة، مسميا المهارات التي استخدمها.
قبل ختام الجلسة، يجدر الاتفاق مع المجموعة على توقيت ومكان الجلسة المقبلة.  
3. من أجل اختتام الجلسة بطريقة آمنة، نقوم بتيسير نشاط تسجيل الخروج كما ذكرنا في المقدمة ونغني سويا الأغنية التي اختارها الفريق لمجموعات الفئة العمرية 10 -  13 أو نيسّر لعبة تسجيل الخروج التي اتفقت عليها المجموعة خلال أول جلسة لمجموعات الفئة العمرية 14 – 18: نذكر المشاركين بنشاط تسجيل الدخول الذي قمنا به في بدء الجلسة وانه كما قلنا في بداية الجلسة سوف نختتم كل جلسة بتسجيل الخروج بحيث يقول كل فرد اسمه ويعبر عن شعوره من خلال كلمة. ثم يخطوا خطوة إلى خارج الدائرة إلى ان يصبح جميع اليافعين خارج الدائرة.



