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الجلسة رقم  14: ماذا أفعل للتعامل مع النزاع ومن أجل المساهمة في بناء السلام
الفئة العمرية: 14 – 18



: توضح هذه الجلسة ، من خلال حكاية القصة، مراحل الخلاف وإمكانية التعامل معه في كل مرحلة، فتوسع آفاق اليافعين في علاقاتهم مع الأصدقاء والإخوة والأقران وفي علاقاتهم في العمل وحتى في علاقاتهم مع الجنس الآخر، كما تضيء على النزاعات وحالات الطوارئ. 
تقدم الجلسة لكل اليافعين، ويستفيد جدا منها الأطفال العاملون، والأطفال المتزوجون أو المخطوبون أو الأطفال المعرضون للتنمر.
	الهدف من الجلسة



أن يتمكن اليافعون من الكفاءات التالية:
· فهم حالات الخلاف  
· اكتساب مهارات التعرف على المشاكل وتحديد حلولها
· فهم الأزمات وما تنطوي عليه من مخاطر 
· اكتساب مهارات التواصل في الظروف الصعبة
· اكتساب مهارات التفاوض والقدرة على التعامل مع الخلافات من دون اللجوء للعنف
	نوع الجلسة




☐جلسة أساسية
☐ جلسة مختصة بعمل الأطفال
☐ جلسة مختصة بالزواج المبكر
☐جلسة إضافية اختيارية لليافعين الأكبر سناً
☒جلسة إضافية اختيارية

	الرسائل الأساسية



· يعتبر الخلاف جزء طبيعي من كل علاقة
· يمكن للخلافات أن تهدم أو تقوي العلاقة بناء على طريقة التعامل معها
· هناك خمس طرق للتعامل مع الخلافات
·  قد يكون اللجوء للقوة في حل المشكلات (عبر التهديد، والإلزام  والعقاب): ناجعا على المدى القصير، ولكنه يخلق إحساسا بالاستياء والخوف وشعور بالذنب على المدى الطويل
· تؤثر طريقة كلامك في تحديد موقف الآخر منك (بالقبول أو عدمه، أو بالتعاطف أو التسامح أو العدائية وغيرها)
· من المهم احترام مشاعر الآخر وأرائه من أجل تواصل فعال
· التقدم بالطلب من الآخر عبر التواصل السلمي (غير العدائي) يساعدك في تحقيق ما تريد تريده وتفادي النزاع

	سير الجلسة 



	الوقت 
	المواد اللازمة 
	الهدف من النشاط 
	النشاط 

	10 دقائق 
	- ورقة الحضور 
- أقلام
	- عرض مقدمة عن الجلسة 
- تيسير نشاط تسجيل الدخول لتحفيز اليافعين على المشاركة وتمكينهم /هن من الشعور بالثقة والأمان 
- عرض خلاصة الجلسة السابقة
- مراجعة النشاط المنزلي 
	1. مقدمة ونشاط تسجيل الدخول 

	60 دقيقة 
	شريط لرسم خط فاصل على الأرض، قصة أحمد و ليلى
	نشاط إحماء يساعد على فهم أهمية التواصل في أي علاقة ودور التواصل الواضح في الحد من المشكلات
يتبعه نشاط حكاية القصة  الذي يستعين بالمسرح التفاعلي لاختبار مهارة صنع القرار ومهارة استخدام المقاربات الخمسة في حل الشكلات بحسب أهمية المشكلة وأهمية العلاقة فيها
	[bookmark: _GoBack]2. نشاط أبعاد المشاكل وخمسة مقاربات لحلها

	10 دقائق 
	---
	- التأكد من وصول الرسائل الأساسية لليافعين
- مناقشة النشاط مع اليافعين مما يتيح لهم الفرصة بالتعبير عن رأيهم ومشاعرهم تجاه اختبارهم للنشاط 
- التأكد من اختتام النشاط بطريقة آمنة عبر معالجة المعلومات وتعميمها وتطبيقها 
	3. عملية الاستخلاص والأسئلة الإضافية

	5 دقائق 
	--- 
	- تأكيد المعلومات ووصول الرسائل الأساسية للمشاركين 
	4. نقاط أساسية قد يثيرها المشاركون ويبرزها الميسر

	5 دقائق 
	---
	- ختام الجلسة وتلخيص النقاط الأساسية 
- عرض النشاط المنزلي الذي يحبذ اتمامه إلى حين الجلسة المقبلة 
- الاتفاق على توقيت ومكان الجلسة المقبلة  
- تيسير نشاط تسجيل الخروج مما يساعد اليافعين على اختتام الجلسة بطريقة آمنة  
	5. اختتام الجلسة وتسجيل خروج  




	التحضيرات المسبقة 



شريط أو حبل 
صورة سلم الخلاف على لوحة كبيرة وأوراق صغيرة كتبت عليها كل درجة من درجات الخلاف لتعلق على جدران الغرفة
لوحة المقاربات الخمس للمشكلة

	ملاحظات للميسر 



تنفذ هذه الجلسة في مدرسة أو مركز فقط 

	نصائح لإدماج اليافعين ذوي الاحتياجات الخاصة 




	الإجراءت خطوة بخطوة 



1. مقدمة ونشاط تسجيل الدخول (10 دقائق (
1) نرحب باليافعين في جلستنا اليوم ونعيد أن نعرف بأنفسنا وبأننا من منظمة Plan International. نرحب بالجميع في المساحة الآمنة ونخبرهم بأننا سنحرص على احترام سرية وخصوصية كل فرد من المجموعة. نذكر المشاركين بأن هذه الدائرة هي دائرة آمنة، كل ما سنتكلم عنه يجب أن يبقى في الدائرة. وأيضا نشجع الجميع على المشاركة الفعّالة مع احترام آراء الجميع.
2) نقدم موجز عن جلستنا اليوم: توضح هذه الجلسة ... وأهداف جلستنا اليوم هي: ...
3) نيسّر لعبة تسجيل الدخول التي اتفقت عليها المجموعة خلال أول جلسة، نيسّر لعبة تسجيل الدخول التي اتفقت عليها المجموعة خلال أول جلسة، ونقوم سويا بالتقص الافتتاحي الذي اختاره الفريق خلال الجلسة الأولى .نلي الطقس الافتتاحي بنشاط تسجيل الدخول: نقول لليافعين بأننا كما خلال كل الجلسة سوف نقف في دائرة، كل منا سوف يقول اسمه ويعبر عن شعوره بكلمة واحدة لليوم ثم يتقدم خطوة إلى داخل الدائرة إلى أن يقوم جميع اليافعين بالتقدم خطوة داخل الدائرة. على المنشط أيضا المشاركة في تسجيل الدخول. ونشرح لليافعين بأننا في نهاية كل جلسة سوف نقوم بتسجيل الخروج حيث نقف جميعا في دائرة أيضا الا أن في تسجيل الخروج يخطو كلا على حده خطوة خارج الدائرة بعد ان يعبر عن شعوره بكلمة.
4) نعرض بإيجاز خلاصة عن الجلسة السابقة ونفسح المجال لليافعين أن يشاركوا خبرتهم مع العمل المنزلي الذي قاموا بإتمامه بعد الجلسة السابقة. 

2. أبعاد المشاكل وخمسة مقاربات لحلها (60 دقيقة)
تمرين منشط: تجاوز الخط، (10 دقائق) للتدريب على كيفية استيعاب المشكلة وتحليلها والتفاعل معها.
- يستخدم شريط لرسم خط فاصل على الأرض ويقسم  المشاركون الى مجموعتين، يتوسطهم الخط ثم تعطى التعليمات التالية بصوت آمر يدعو للتنافس: “حسنا، حان وقت اللعب! سأعد للثلاثة، وعندها عليك أن تنقل الشخص المقابل إلى جهتك من الخط."
- سيقوم المشاركون في الغالب بسحب بعضهم البعض، دون أن يستخدموا طريقة سلمية، كأن يطلب من الشخص في المجموعة المقابلة بأن يتبادل معه المكان مثلاً أو يفكروا معاً بطريقة سلمية. علماً أن الميسر لم يمنعهم من تنفيذ الطلب بالكلام وبإقناع الشخص الآخر على تبادل أماكنهم.
- يفكرالمشاركون في ما حدث؟ ربما ذكرهم التمرين بدروس الرياضة أو مشكلة بين أفراد الاسرة أو ربما أن بعضهم كان مستعداً لموضوع النشاط المتمحور حول المشاكل.
- يؤكد الميسر أن المشاكل قد تكون ايجابية ومطلوبة إذ إن الخلاف ليس دائماً سيئاً، فهو طاقة يمكن تحويلها الى منافسة واستخدامها بطريقة بناءة. إنها الطريقة الإيجابية للنظر الى المشاكل في معظم المواقف في الحياة، وخاصة بين مجموعة الأقران.  
الحكاية (50 دقيقة): (شكل من أشكال المسرح التفاعلي المبتكرة)	Comment by Hamida Jahamah: التعليق كالجلسة السابقة ، هذه الفئه العمرية بالتحديد لن تسمع قصة بأي تفاعل. القصة لا تناسب الفئه العمرية ايضا ، يجب اضافة قصة اكثر ارتباطا باليافعين ومشاكلهم مثل الخلاف يالمدرسة بين الاقران او بين الاخوان الاكبر عمرا على اتخاذ قرار ما بالبيت ... 	Comment by Nasma Yaghi: We believe that it works with the older age group and worth piloting
- يحكي الميسر قصة أحمد وليلى وهما أخوان يختلفان كل صباح على كل شيء قبل الذهاب إلى المدرسة. إنهما يختلفان على من يدخل الحمام أولا ومن يرتدي الجينز ومن يرتدي القميص الأزرق ومن ياكل القطعة الأكبر من الكعك ومن يأخذ مطرة الماء وهكذا...يصف الميسر في حكايته مشهد خلافهما على مطرة الماء، فيقول في كل صباح، يمسك أحدهما مطرة الماء، لنقل أحمد، تندفع ليلى إليه طالبة المطرة لتأخذها معها لأنها بحاجة لها ، يرفض أحمد، تحاول إقناعه أنها تحتاجها جدا اليوم في حصة الرياضة، فيستهزأ منها، تعلو الصيحات، فيصحو الأب ويتدخل لمصلحة ليلى، التي تقهر أحمد وتأخذ المطرة  وتغيظه بالكلام والحركات، فيغيظها أحمد بارتداء الملابس التي لا تريده أن يأخذها من درجها، وتبدأ المنافسة وتتصاعد المشكلة بينهما يوما بعد يوم. فيبدأ أحمد بتهديدها بأن يفشي الأسرار، ثم تشتكي عليه في كل صغيرة وكبيرة أمام أهلها وفي المدرسة، فيضع كل منهما الآخر في كشاكل ومواقف صعبة، ويبدأ كل منهما بإخبار أصدقائه عن مشاكلهما وتحرض صديقاتها ضده ويخلق جو من العداء، فلا نجدهما إلا يتضاربان ويتعاركان لأتفه الاسباب، ثم تحصل القطيعة بينهما ولا يتكلمن أبدا ويشعر كل منهما بالكره للآخر.
- يشرح تاءات صنع القرار ويعلق الميسر بعدها صورة المقاربات الخمس للنزاع  ويشرحها جيدا مع الأمثلة 
- يطلب من المشاركين أن ينقسموا إلى خمس مجموعات تمثل كل منها مقاربة للتعامل مع المشكلة بحسب خصائص الحيوان المقترح، ويتوجب على الميسر الاستفاضة في شرح استخدام رمز الحيوانات المذكورة (الدب، الحوت، البوم، السلحفاة والثعلب)، تصنع المجموعة قرارها فيما يتعلق بمرحلة التدخل لتغيير مسار النزاع، وذلك بما يتناسب مع المقاربة التي ستعمل بها. تعد كل مجموعة حلا للمشكلة وفقا لإحدى المقاربات، تلك التي تحمل المجموعة إسمها. وتعرض بعدها كل مجموعة مشهدا يوصل إلى حل ما في مرحلة ما من النزاع.
3. عملية الاستخلاص والأسئلة الإضافية (10 دقائق)

[bookmark: _Hlk505667743]المعالجة:
ماذا حصل في المشكلة بين أحمد وليلى؟
كيف اختارت كل مجموعة لحظة تدخلها في المشكلة؟
هل تناسبت المقاربة مع لحظة التدخل؟ هل كان سهلا استخدام مقاربتي السلحفاة أو الحوت في القضية؟ لماذا؟
التعميم:
هل سبق لك إختبار موقف مماثل من قبل؟
كيف تصرفت تجاه الموقف؟ في اي لحظة اتخذت قرارا لتغيير مسار المشكلة؟ أية مقاربة استعملت؟
لماذا حصل هذا الموقف (من وجهة نظرك و من وجهة نظر الطرف ألآخر)؟
التطبيق:
إذا تكرر هذا الموقف مجددا في المستقبل هل تتصرف بالطريقة ذاتها؟
أي من المقاربات التي تعلمتها اليوم ستستخدم في مشكلة تواجهك؟ راعي دائما أهمية العلاقة بينك وبين الآخر

4. نقاط أساسية قد يثيرها المشاركون ويبرزها الميسر (10 دقائق)
مشكلتي أكبر من ذلك؟ لا يمكن حلها
إمكانية تحويل من يحتاج إلى استشارة نفسية اجتماعية

5. اختتام الجلسة وتسجيل خروج (10 دقائق (  

1) نشكر اليافعين على مشاركتهم في النشاطات خلال جلستنا اليوم. نلخص مضمون الجلسة ونختم المناقشات بالتذكير بالرسائل الأساسية للجلسة. 
2) عرض على اليافعين النشاط المنزلي الذي يحبذ اتمامه إلى حين الجلسة المقبلة: يتوقع من كل من أخذ صورة أن يعرضها على3 أشخاص ويسألهم ما رأيهم بالصورة ويناقش معهم مفهوم الحقوق التي يتمتع بها كل إنسان.
3) قبل ختام الجلسة، يجدر الاتفاق مع المجموعة على توقيت ومكان الجلسة المقبلة.  
من أجل اختتام الجلسة بطريقة آمنة، نقوم بتيسير نشاط تسجيل الخروج كما ذكرنا في المقدمة ونقوم سويا بالتقص الختامي الذي اختاره الفريق خلال الجلسة الأولى .نلي الطقس الختامي بنشاط تسجيل الخروج: نذكر المشاركين بنشاط تسجيل الدخول الذي قمنا به في بدء الجلسة وانه كما قلنا في بداية الجلسة سوف نختتم كل جلسة بتسجيل الخروج بحيث يقول كل فرد اسمه ويعبر عن شعوره من خلال كلمة. ثم يخطوا خطوة إلى خارج الدائرة إلى ان يصبح جميع اليافعين خارج الدائرة.


